? Faz tempo que nao recebo
atualizacoOes dos status de
processamento dos meus
clientes no e-mail. O que pode
ter ocorrido?

Isso pode acontecer por alguns motivos simples. Vamos aos principais:

1. Verifique o certificado digital

O primeiro passo é confirmar se o seu certificado digital estd valido e funcional.

Um certificado expirado, revogado ou com autenticacao de dois fatores ativa pode impedir o
Malha Fina de realizar novas consultas.

Se precisar saber onde visualizar e atualizar seu certificado, clique aqui.

2. Nenhuma alteracao recente nos status

Mesmo com tudo certo no certificado, pode ser gue simplesmente nao tenha havido mudancas
nos status de processamento dos clientes.

Nesse caso, as notificacdes nao sao enviadas, mas as consultas continuam sendo feitas
normalmente.

44 [1] Dica:
Na aba Processamento, verifique as colunas Ultima Alteracéo e Ultima
Consulta.
Assim, vocé confirma se as atualizacdes estao sendo realizadas regularmente.
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