
O caminho para acessar a aba de configurações de notificações é: Configurações > Notificações
.

Essa tela de configuração é dividida em duas seções principais:

Nessa seção, você pode definir a frequência com que deseja ser notificado sobre documentos que
os clientes enviaram para você pelo link de solicitação de documentos do MFC. As opções são:

Notificar a cada envio do cliente
A cada documento adicionado, você será notificado no e-mail.

Notificar uma vez por dia
Você será notificado no e-mail apenas uma vez ao dia.

Não notificar
Não será notificado de nenhum de envio de documentos em seu e-mail.

Aqui você pode definir quais e-mails receberão as atualizações de status de processamento e
pendências das declarações.

Você pode adicionar um ou mais endereços de e-mail no campo indicado.
Existe uma opção para "Notificar também e-mail dos responsáveis por cliente", que
garante que os e-mails dos responsáveis pelas declarações também recebam as
atualizações.

Ao finalizar, basta clicar em "Salvar" para aplicar as configurações.

Clique para ver na prática.
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