Funcionamento da Aba

O Disparo de Mensagens no Malha Fina do Contador é uma ferramenta de automacao voltada
para a comunicagao proativa com o cliente, permitindo o envio de informacgoes fiscais e
solicitacOes diretamente via WhatsApp.

Canais de Comunicacao e Integracéao

e Integracao Externa: Para realizar os disparos automaticos, o sistema exige uma
conexao paga com plataformas terceiras, uma vez que o WhatsApp nao possui API nativa
para essa integracao direta. Plataformas disponiveis:

ConverHub

Zap Contabil

Digisac

OneCode

o

o

o

o

Tipos de Disparos e Automacgoes

A ferramenta permite filtrar e enviar mensagens baseadas em trés categorias principais:

o Débitos (Encaminhamento de DARFs): Identifica clientes com guias vencendo ou
vencidas e possibilita o envio manual ou automatico de mensagens com o PDF da DARF
em anexo.

e Processamento (Status da Declaracao): Notifica o cliente sempre que houver uma
atualizacao no processamento do IRPF (ex: "Processada", "Com Pendéncia" ou "Em
Restituicao").

o Clientes (Geral e Solicitagoes): Permite o envio de mensagens personalizadas em lote,
como solicitacdes de documentos através de links individuais.
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