
A opção de procuração por cartório permite que o contador gere um documento de procuração
para que o cliente assine e realize a validação diretamente em cartório.

Essa alternativa é especialmente útil em situações em que o cliente:

Não possui conta no gov.br;
Não consegue acessar ou realizar login;
Tem dificuldade com tecnologia (caso comum com clientes idosos).

O próprio sistema indicará o cartório onde a procuração deverá ser realizada.

Como gerar uma procuração por cartório:

Acesse a aba Procurações;
Clique em “Procuração por cartório”;
Selecione “Nova solicitação”;
Preencha os dados do procurador e do procurado;
Salve a solicitação.
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Após isso, o sistema irá gerar o documento de procuração, que poderá ser entregue ao cliente para
assinatura e validação em cartório.

Dica:
Utilize essa opção como alternativa quando a procuração via gov.br não for
viável — isso evita travar o andamento do atendimento.
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